THE LE

CHUONG TRINH HOAN TIEN CHO KHACH HANG MO MOI
THE TiN DUNG VPBANK NAM 2023

1. Tén chwong trinh: “Chwong trinh hoan tién cho khich hang mé méi thé tin dung
VPBank nam 2023”.

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: toan h¢ thong ctia VPBank

3. Hinh thicc khuyén mai: Hoan tién cho chu thé tin dung trong thé 18 thoa diéu kién chuong

trinh.

4. Thoi gian thye hién chwong trinh: tir ngay 10/07/2023 dén hét ngay 31/12/2023 hoic dén khi

hét ngan sach danh cho chwong trinh, tiy thudc su kién nao xay ra trude.

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Cac dong thé tin dung ciia VPBank duoc phan loai va liét ké

6 muc 9.1.

6. Hang ho4 dung dé khuyén mai: Hoan tién (tién)

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan thoa diéu kién cua chuong

trinh.

8. Tong gia tri giai thwong: 6,150,000,000 dong ( bao gom VAT)

©

Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Ap dung cho Kénh mé thé true tiép (bao gdm tit ca cac kénh ban théng qua Pon vi

Kinh doanh), c4c loai thé tin dung duoc VPBank ap dung trong chuong trinh, cu thé nhu sau:

N Téng sé
Nhom X L o Hoan tien
Tén san pham Dieu kién chi tiéu lwgng
thé (VND) .
qua
1.VPB Lady
MasterCard i
Nhéom 1 | (BIN: 52397568) Phét sinh tf)r‘lg giao dich doanh 200000 4,900
2.VPBank StepUp s0 2 triéu dong trong 30 ngay '
MasterCard
(BIN: 52397579)
Nhém 2

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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1.Platinum Travel Phat sinh téng giao dich doanh 1,000,000 130
Miles s6 2 triéu ddng trong 30 ngay
(BIN: 45410701)
2.Signature Travel
Miles
(BIN:40528001)
Tong cong 5,030

9.2. Ap dung cho Kénh mé thé Truc tuyén (kénh Online)®: Céc loai thé tin dung dugc VPBank
ap dung trong chuong trinh, cu thé nhu sau:

N Tong sé
Nhom i o o Hoan tien
Tén san pham Dieu kién chi tiéu lwgng
thé (VND) )
qua
1.JCB Z Card
) (BIN: 35677200) 2 Y
Nhom 1| 5 siper Shopee Phat sinh tong giao dich doanh | 5,5 5 4,000
A sO 2 triéu dong trong 30 ngay
Platinum
(BIN: 47866899)
1.VPB Lady
MasterCard 7
Nhom 2 | (BIN: 52397568) Phét sinh tong giao dich doanh 200.000 1,800
2.VVPBank StepUp sO 2 triéu dong trong 30 ngay '
MasterCard
(BIN: 52397579)
1.Platinum Travel
Miles i
Nhom 3 | (BIN: 45410701) Phét sinh t()r‘lg giao dich doanh 1.000.000 130
2.Signature Travel sO 2 triéu dong trong 30 ngay e
Miles
(BIN:40528001)
Téng cong 5,930

*ghi chQ: chi dp dung cho Khdch hang thwc hién mé thé thanh cong 100% qua triec tuyén ma

khéng cé s hé tro  ciia cde ban nhdn vién chi nhanh, qua tong dai 247, ...

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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9.3. Piéu kién tham gia chwong trinh:

-Khach hang mé méi thanh cong Thé tin dung chinh (tht nhit) 1an dau tién tai VPBank duoc

liét ké tai muc 9.1 va 9.2 trong khoang thoi gian trién khai chuwong trinh va soan ct phap (SMS)

tham gia chwong trinh khi van con ngan sach, qua ting.

Ding ki tham gia chuong trinh bang ding ki ca phap, soan VPB AQS <CMND> giri 8149,
trong d6 <CMND> 14 thong tin CMND/CCCD cua khach hang mo thé.

Thoi gian dang ky soan SMS hop 1€ 1a khoang thoi gian trudc hoac sau 30 ngay tinh tir ngay

mé thé thanh cong trén hé thong VPBank ghi nhén.

94. Piéu kién Khach hang va giao dich:

a. Piéu kién khach hang:

Ap dung cho khich hang mé méi thé tin dung (Thé chinh) 1an dau tién tai VPBank (khdng
ap dung thé mo méi thir hai tro di, thé ao, thé mé lai do mat mat, that lac, hu hong,...) trong
thoi gian trién khai chuong trinh.

Truong hop Khach hang trude do da tung s¢ hiru thé tin dung cia VPBank va dong hop
dong thé >= 6 thang tro 1én, tinh dén thoi diém hién tai van khong so hitu bat ky thé tin
dung nao ciia VPBank thi van duoc tham gia chuong trinh wu di.

M3di khach hang (CIF) chi dugc nhan téi da 1 luot hoan tién tir chuong trinh.

S6 lwong qua ap dung mdi thang dya vao thoi gian thé dugce phat hanh thanh cong trén hé
thong s& duoc st dung dé xac dinh khach hang thoa diéu kién sém nhat ciia mdi thang.

S6 lwong qua danh ting cho cac Khach hang khong dugc vuot sé lwong qua téi da duge
néu 6 muc 9.1 va 9.2 ndi dung vu dai

Trudng hop 6 nhiéu hon 1 khach hang c6 thoi gian phat hanh thé thanh cong trén hé thong
gidng nhau, s& can ctr theo tong chi tiéu thyc hién thanh cong trong 30 ngay ké tir ngdy mo
thé. KH ¢6 tong chi tiéu 16n hon s& dugce uu tién nhan wu dai hoan tién. V7 du: Khach hang
A va B c0 cung ngay phat hanh thé Nnom 1 tai chi nhanh (vd:Lady, ...) la ngay 31/12. Thoa
diéu kién chi tiéu va dwoc xép hang theo thir tw lan lwot la 900 va 901. Vi $6 liong giGi han
900 phan qua cho Khach hang mé thé Nhém 1, khi xét ti giao dich hop 1¢ trong vong 30
ngay ké tir 31/12, khach hang A ¢é téng chi tiéu 1a 20 triéu VND, khach hang B ¢6 tong chi

tiéu 1a 15 triéu. Khdch hang A sé dwoc wu tién nhan wu dai hoan tién.

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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- Khdch hang mé thé truc tuyén
b. Giao dich hop Ié:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vu phuc vu muc dich ti€u dung c4 nhan hop phap tai
cac Pon vi chip nhan thé (BVCNT). Tong doanh sé giao dich chi tinh giao dich cua thé
chinh (thé vat ly & thé phi vat 1y).

- Giao dich thyc hién trong 30 ngay ké tir ngdy mé thé trén hé théng va dugc ghi nhan thanh
cong vé hé thong VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngiy mo thé trén hé thdng.

- Giao dich khong hop 1é bao gdm:

+ Giao dich thanh toan dich vu vién thong (thanh toan tién dién thoai, internet, truyén hinh
cap...)

+ Giao dich thanh toan mua xang dau, thanh toan hoa don dién, gas, nuoc, dau suoi, ...
* @Giao dich chi tiéu trén NEO
* Giao dich huy/ hoan lai
+ Giao dich rat tién mat
« Giao dich nghi ngo rat tién mit hoic giao dich gian lan.
* Giao dich khong c6 muc dich tiéu dung hgp phap.

c. Kénh ap dung:

- Khach hang mé thé tin dung hop 1¢ tai tit ca cac Kénh Mo Thé cua hé théng VPBank ghi
nhan theo quy dinh & myc 9.1 va 9.2 ctia Thé 1¢.

d. Quy dinh hoan tién

- Thoi gian hoan tién: Thoi gian hoan tién s& dién ra sau 60 ngay ké tir ngay Khach hang thoa
diéu kién chuong trinh, VPBank tong két va danh sach khach hang chét dir liéu vao ngay
cubi cung ctia mdi thang (T). Thoi han cudi ciing VBank c¢6 trach nhiém thong bao va ghi
nhan tién hoan cho Khach hang 1a ngay cubi cung cta thang T+2.

Vi du: Danh sach khach hang mo thé méi tir 01/06 dén 30/06 sé duoc chot dir ligu théa man
cdc diéu kién vao ngay 31/07 va sé dwoc VPBank hoan tién vao ngay 31/08.

- Thoi han cudi ciing VBank c6 trach nhiém théng bao va ghi nhan hoan tién cho Khéch hang

1a sau 90 ngay ké tir ngay két thac chuong trinh

- Phuong thirc tra thuong: Toan bo s6 tién hoan ma Khach hang duge nhan s& VPBank hoan

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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truc tiép v& Hop dong thé ciia Khach hang hodc hoan vé vi hoan tién ciia Khach hang tai
VPBank NEO.

Trong nhiing trudng hop c6 16i hé thong, VPBank s& thong bao cho khach hang thoi gian
ghi nhan hoan tién qua email hodc hinh thirc khac tiy VPBank quyét dinh tai ting thoi ky.
Tai thoi diém VPBank xét hoan tién va thyc hién hoan tién, Khach hang dam bao trang thai
thé tham gia chuong trinh 1a dang hoat dong (Card ok). VPBank s€ khong c6 trach nhiém
xét ru dai cho cac khach hang da dong thé, dong tai khoan, cham thanh toan, nghi ngd gian
1an hoac c6 trang thai thé khac véi Card ok.

S6 tién hoan ma Khach hang nhan duoc khong dugc quy ddi ra tién mit hodc céc thanh
pham khac trong moi truong hop.

Khach hang khong dugc st dung, mua bén, trao doi, tang cho, chuyén khoan, chuyén

nhugng soO tien hoan ma minh dugc ghi nhan

10. Mot s6 quy dinh khéc:

Mot thang ap dung cho chuong trinh duoc xac dinh theo thang dwong lich. Thang dau tién
s& tinh tir ngdy bét dau trién khai dén ngay cudi cing cua thang do.

Néu Khéach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin
lién quan dén ngudi tring thudng cho muc dich quang cio, khuyén mai cia VPBank va
trén cac phuong tién thong tin dai chung ma khong phai tra bat ctr chi phi nao thém cho
nguoi nhan thuong

Giao dich chi tiéu hop I¢ dugc thyc hi¢n boi Chu thé chinh va phai 1a cac giao dich mua
ban ca nhan thyc té va duoc phép theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Trudng hop khéch hang chi tiéu ding ma nganh nhung khong duoc nhan hoan tién, khach
hang can cung cip hoa don mua hang/hda don gia tri gia ting/st dung dich vu tai cac
DVCNT (khong chdp nhan héa don ca thé) chimg minh giao dich va c6 muc dich tiéu
dung hop phap.

Trén hoa don cung cap cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén ctra hang/DVCNT,
dia diém gdom sé nha/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vy di mua/sir dung tai
ctra hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thyc nghiém thdng tin ma khéach hang cung cép va

c6 quyén chap nhan hodc tir chdi bd sung hoan tién sau khi kiém tra. VPBank cd toan

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bit ky Khach hang nao ma VPBank cho 1a gian
lan, gia mao, hodc khong cung cip diy du thong tin/dung ban chat giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu phuc vu muc dich ti€u dung c4 nhan hop phap qua POS va Internet tai
cac DVCNT hoic vi pham bat ky Diéu khoan va Piéu kién nao ctia Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac v6i Khach hang qua s dién thoai/ email da dang ky v6i VPBank
dé xac minh mot sb thong tin va yéu ciu bo sung gidy to néu can thiét.

- VPBank dugc quyén chinh stra s6 tién hoan trong trudng hop sb tién hoan lai dugc tinh
toan chua chinh Xac.

- Trong trudng hop Khach hang c¢6 khiéu nai Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu c6)
qua s6 dién thoai 1900 54 54 15 cia Phong Chim Séc Khach Hang 24/7 — VPBank tré
nhit sau thoi gian két thiic chuong trinh 90 ngay dé duoc VPBank giai quyét.

- Trong moi truong hop, VPBank s& khong giai quyét khiéu nai khi VPBank di trao thuéng
cho Khéach hang theo diing thé 18 t6i da sau 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh

- VPBank s& khong nhan/giai quyét moi khiéu nai ciia chwong trinh t6i da sau 90 ngay ké
tir ngay két thuc chuong trinh

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam déc, nhan vién va nguoi dai dién twong
g ctia VPBank va nhirng cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bat ky mat
mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhitng mat mét gian tiép va phai sinh)
hodc bat ky tai nan c4 nhin nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hoic do viéc
tiép nhén hodc su dung qua tdng/dich vu, ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy
dinh.

- Véi viéc chap nhan hay tiép nhan tién hoan, Khach hang hay nguoi nhan dong ¥ dam bao
va sé giir cho VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi
dai dién ciia VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai bdi nhitng khiéu
ki€n, hanh dong, khéi kién, xét x1, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém
nao danh cho VPBank, nhiing cong ty lién két ciia VPBank, va giam doc, nhan vién va
nguoi dai dién ciia VPBank va nhimg cong ty lién két nay do c6 lién quan dén viéc tham
gia vao Chuong trinh hoac tiép nhan hodc st dung Qua tang/dich vu.

- Bing viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chip thudn tat ca cac

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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Diéu khoan va Piéu Kién ctia Chuong trinh Khuyén mai dugc liét ké trén. Trong trudong
hop ¢6 tranh chip, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang theo
quy dinh cua phap luat.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém d6i véi viéc Chu thé khong nhan dugc thong bao do
thay d6i dia chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc
thu Thong bao bi that lac, hu hong hoic mat cip trong qua trinh giri.

- KH phai chju moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc sir dung qua tang/dich vu
tir Chuong trinh bao gdm khoéng gii han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gém thay
ddi loai thé, diéu kién chi tiéu, qua tang, két quad Khach hang nhén wu dai trong sudt
Chuong trinh nay c6 thé thay ddi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia
VPBank sau khi da thyc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh caa phap luat.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thudn véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi ctua
bét ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& dugc thay d6i, huy bo hay sira d6i dé phu

hop voi quy dinh cua luat, chi thi do.

Van ban nay chita cac thong tin la tdi san cua VPBank; Nghiém cam sao chép, in an dudi bat cir hinh thire ndo néu
khong dwoc su cho phép cua cap co tham quyén cua VPBank.
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